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Der alltdgliche
Meetingwahnsinn

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

st Seit sechs Werktagen versuche ict
Frau Sturm zu erreichen - vergeblich.
Frau Sturm sitzt gefiihlt zwo6lf Stun-
den am Tag in Meetings. Budgetmee-
ting mit den Mitarbeitern aus der
Kommunikationsabteilung. Vorberei-
tung der néchsten Vorstandssitzung
mit Kollegen aus Controlling, Strategi¢
und Personal. Brainstorming zum
neuen Nachhaltigkeitsbericht mit der
verantwortlichen Werbeagentur und
Kollegen. Die Meetings dauern immer
langer als geplant. Am Schluss wird
gleich der nichste Termin angesetzt,
weil sie nicht fertig geworden sind.
Frau Sturm lauft ihrem Terminkalen-
der hinterher, kommt iiberall zehn
Minuten zu spiét, tagaus, tagein.

Der ganz normale Alltagswahn-
sinn: Ein Meeting von drei Stunden
mit zehn Kollegen kostet 900 Euro bei
einem Durchschnitt von 30 Euro pro
Arbeitsstunde in der deutschen Privat-
wirtschaft. Bei den Personalkosten der
Teilnehmer in den beschriebenen
Meetings konnen wir getrost vom
Dreifachen sprechen: 2700 Euro.

Es geht besser. Wenn Sie Meetings
als letztes Mittel zur Entscheidung
verstehen. Wenn Sie sich ein paar
Fragen stellen und Regeln einhalten:
Warum brauchen wir das Meeting?
Prizise definierte Ziele in der Ein-
ladung beschreiben, was wir am Ende
erreicht haben miissen. Eine vorab
versandte klare Agenda erklart, wer
wann wie lang und wozu beitragt.

Wer nimmt teil? ,Dabei sein ist alles”
ist die schlechteste Devise. Zugelassen
sind nur die, die einen Beitrag leisten.
Wie bereiten wir uns vor? Entschei-
dungsreife Unterlagen zehn Tage vor-
her versenden, die jeder gelesen haber
muss. Darauf baut das Meeting auf.
Wie lduft das Meeting ab? Eine for-
dernde Moderation stellt sicher, dass
Wortbeitrdge knapp und klar sind. Wi1
halten Ergebnisse eindeutig fest, so-
dass keine Missverstindnisse bleiben.
Zum Schluss beschreiben wir knapp
die néchsten Schritte im Ergebnispro-
tokoll. Piinktlicher Beginn, piinkt-
liches Ende. Meetings als wertvolle
Ausnahme, nicht als teure Normalitét.
Frau Sturm und ich sind iibrigens
noch zusammengekommen. Am Ende
eines meetingreichen Tages um 21.30
Uhr. Was ist normal?
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