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¢t ,Wer Angst hat, zu scheitern, ver-
liert”, so lésst sich das Ergebnis einer
Studie der Berliner Denkfabrik LEAD,
der Hamburger Unternehmensbera-
tung company companions, der Hoch-
schule St. Gallen und der Central Euro-
pean University in Budapest auf den
Punkt bringen. Fithrungskréfte sind
angesichts des stetig wachsenden In-
formationsflusses, der Unplanbarkeit
des Geschifts und erstarkender An-
spruchsgruppen als Folge der digitalen
Transformation unserer Wirtschaft
orientierungslos und iiberfordert. Gab
es frither noch Planung iiber mehrere
Jahre, ist sie heute nach wenigen Mo-
naten {iberholt. Konnten Entscheidun-
gen verldsslich umgesetzt werden,
unterliegen sie heute stidndigen Kor-
rekturen. Das Geschift ist schneller
und aggressiver geworden, seitdem das
Web 2.0 alle Geschéftsmodelle auf den
Kopf stellt und Shitstorms von Konsu-
menten im Netz Alltag sind.

Angesichts dieser Lage klingt das
Wort ,Sicherheit® wie der Dino des
HSV. Das gilt auch fiir die Sicherheit
des Arbeitsplatzes. Wer seinen Mit-
arbeitern Sicherheit vorgaukelt, macht
sich schuldig. Denn nichts ist sicher.
Die Studie zeigt Wege im Umgang mit
Unsicherheit: Mitarbeitern stérker
Verantwortung iibertragen, Fehler in
Kauf nehmen, Ideen im Unternehmen
nutzen, um Entscheidungen zu validie-
ren, Projektverliufe jederzeit korrigie-
ren, Abteilungen aufbrechen, in funk-
tionsiibergreifenden Teams arbeiten.

Dass hinter diesen Ideen unsere
Denk- und Verhaltensmuster stehen,
liegt auf der Hand. Der Studie zufolge
haben selbst Start-ups der digitalen
Szene ihre Probleme mit Verdnderun-
gen. Spitestens dann, wenn sie erfolg-
reich sind: ,Wie steigere ich Effizienz
und erhalte gleichzeitig den Start-up-
Spirit?“ Allerdings ist ihnen Unsicher-
heit in die Wiege gelegt: Wird es uns
morgen noch geben? Sind wir schnell
genug? Diese Fragen sind der Motor
des Erfolgs. Sie beschreiben eine Ein-
stellung, die Unsicherheit als normal
anerkennt, die Abstand nimmt von
dem einen Prozess, der alle Abliufe ab-
schlieffend beschreibt oder dem einen
Organigramm, das Arbeitsteilung ein
fiir alle Mal zementiert. Wer Unsicher-
heit mag, dem gehen notwendige Ver-
dnderungen leichter von der Hand. Mit
Sicherheit.
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