GASTKOMMENTAR

Unertiillte Sehnsucht

aum ein Wort wird zurzeit so strapa-
ziert wie Innovation. ,,Wir leben Inno-
vation®, ,,Wir liefern innovative Kun-
denldsungen®, so heifdt es in hehren
Absichtserklirungen. Ausgeltst wer-
den die Proklamationen durch die Binse, dass In-
novationsfihigkeit {iber Wohl und Wehe der Zu-
kunft unserer Unternehmen entscheidet. Karawa-
nen von Geschiiftsfithrern und Vorstéinden pil-
gern in die gelobten Linder der digitalen Innova-
tionsquellen: Silicon Valley, Tel Aviv, Berlin.

Die inflationdre Verwendung des Zauberworts
ist Ausdruck unerfiillter Sehnsucht. Denn kaum
kehren die Vorstinde vom Mekka der hippen
Start-ups und disruptiven Innovationslabore zu-
riick, liberfillt sie der Katzenjammer. Innovation
erstickt im Dschungel von Hierarchien und Pro-
zessen, in endlosen Meetings, quilenden Abstim-
mungsorgien und Zustdndigkeitskimpfen. ,,Wir
brauchen einen Start-up-Spirit!“, so der verzwei-
felte Aufschrei der Erniichterten.

Das Missverstindnis beginnt damit, dass jeder
etwas anderes unter Innovation versteht. Der
qualititsbewusste Ingenieur denkt an die techni-
sche Optimierung bestehender Lisungen, das
Strategieteam an Megatrends, die Lichtjahre von
der Unternehmensrealitit entfernt sind.

Die Reaktion des zunehmend genervten Vor-
stands: Wir miissen unsere Innovationsabteilung
stirken und unsere Prozesse verschlanken, damit
wir endlich schneller werden. Ergebnis langwieri-
ger Teamarbeit sind ein neuer Innovationsprozes-
ses und neue Schnittstellen, die durch eine Flut
von neuen Gremien kontrolliert werden sollen.
Derweil haben uns Markt und Wettbewerb rechts
tiberholt. Innovation innerhalb des Unterneh-
mens ist also unméglich? Der Vorstand griindet

Innovation muss
auch schmerzen,
weill Markus
Baumanns.
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prompt ein ,,.Schnellboot®, das innovative Ideen
in einem Tochterunternehmen hervorbringen
und dem ,,Tanker einheizen soll.

Die Kapitulation vor der eigenen Organisation -
was fiir ein Armutszeugnis! Getoppt wird es nur
durch das Misstrauen, das die Sehnsucht nach In-
novation auf skurrile Weise konterkariert: Die In-
novationsanstrengungen miissen kontrolliert wer-
den und diirfen kein Geld verbrennen. Wasch
mich, aber mach mich nicht nass. Innovations-
abteilung? Widersinnig. Es verstirkt die Haltung:
Wir sind ja fiir Innovation nicht zustindig, son-
dern die da. Wie soll Innovation entstehen, wenn
nicht Vertrieb, Produktion und ein gutes strategi-
sches Controlling eng zusammenwirken? Innova-
tionen in Prozesse quetschen und regelmiifig den
Fortschritt kontrollieren? Ein Widerspruch in
sich. Denn Innovation braucht Freiraum und Risi-
ko. Das Modell Schnellboot? Die Riickwirkung in
den Tanker ist gleich null. Der Start-up-Spirit?
Was fiir ein Bullshit! Als wenn man bestehende
Organisationen in Start-ups verwandeln kénnte.

Es hilft alles nichts. Wenn wir Neues in beste-
henden Strukturen bewirken wollen, miissen wir
den Kampf gegen das Unternehmensdickicht auf-
nehmen und die Organisation von innen durch-
trinken mit Innovationsgeist; anfangen mit Pro-
jektinseln, die kompromisslos mit den Besten aus
allen Bereichen besetzt sind und Freiraum ha-
ben. Die daraus erwachsenden Konflikte werden
wir aushalten und uns trennen von denen, die
den Weg nicht mitgehen. Keine Innovation ohne
Schmerz.
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