Hamburger Abendblatt,
30./31. Januar 2016

KOMPASS
Sorgen Sie fiir
Zufriedenheit!

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

31 Es gibt Gratisgetranke fur alle. Wir
haben eine erstklassige Kantine. Was
sollen wir noch machen™ Dhie Ge-
schaftsfuhrung entschliefit sich, eine
Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse  zu
starten. Und denkt: Wenn alle einmal
Dampf ablassen konnen, dann erledigt
sich das Problem von selbst.

In einer groff angebuindipten Ak-
tion mailt die Geschaftsfahrung stan-
dardisierte Fragebopen mit 75 Aussa-
gen, die es auf einer Skala von 1 bis 5
anonvmisiert zu bewerten gilt, wie .Die
Fuhrungskrafte halten ihre Verspre-
chen ein®. Fazit: Das ist ein guter
Arbeitsplatz® erfahrt eine hohe Ge-
samtbewertung. In der Mitarbeiterver-
sammiung zeigen 80 Power-Point-Sei-
ten jede Variante der Auswertung: Al-
ter, (zeschlecht, Betricbszupehorigkeit.
Anf Seite 47 steht, dass die Fragen nach
guter und klarer Aufgabenzuordnung
und nach dem Einbeziehen von Mit-
arbeitern in Entscheidungen schlechte
Werte erzielt haben.

Was passiert mit den Erkenntnis-
sen, die keinem Verantwortungsbe-
reich kar zuzuordnen sind? Achselzu-
cken. Was folgt aus der Feststellung,
dass Aufgaben klarer zugeordnet wer-
den missen: Flammende Appelle an
die Fuhrungskrafte, dass sie thren La-
den in Ordoung halten? Oder der allge-
meine Aufruf, die Mitarbeiter pefalligst
in Entscheidungen einzubezichen?

Ist satt und zufrieden der Zustand,
den Mitarbeiter und Fuhrungskraft an-
streben? Natirlich nicht. Denn im
Kern geht es um Wertschatzung. Und
die erfihrt der Mitarbeiter durch die
Auseinandersetzung der verantwortli-
chen Fuhrungskraft mit dessen indivi-
dueller Leistung. Im laufenden Feed-
back im Alltag. Im grundlich vorberei-
teten Mitarbeitergesprach, in dem
Fuhrungskraft und Mitarbeiter Er-
reichtes und Nichterreichtes reflektie-
ren, Schlusse ziehen und Vereinbarun-
gen treffen, die sich mit dem Aufgaben-
zuschnitt wund der individuellen
Entwicklung des Mitarbeiters befassen.

Der Mitarbeiter will die Gewissheit
erleben, am passenden Platz mit der
richtigen Aufgabe betraut zu sein, darin
Wertschatzung und Sinn zu erfahren
und etwas zum Ganzen beitragen zu
konnen.
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