Handelsblatt, 04.07.2017

Gastkommentar

Von wegen agil

Das neue Modewort heil3t Agilitat.
Manager schmiicken sich damit -
handeln aber nicht konsequent,
beobachtet Markus Baumanns.

getrieben. Egal was, Hauptsache, es ist agil: agile

Zusammenarbeit, agiles Projektmanagement,
agile Organisation, agiles Lernen, agile Methoden. Agil
ist hip. Verstanden wird agil irgendwie als flexibel und
anpassungsfihig, schnell und effizient, effektiv und un-
biirokratisch. Angereichert wird der Hype ums Agile
durch die Eigenschaften, die wir der ach so coolen
Start-up-Welt zuschreiben: Wir werfen die Krawatten
von uns, machen Meetings im Stehen, kleben bunte
Post-its und fiihlen uns ganz im Trend der Zeit. Die Se-
minarindustrie frohlockt: ,Agil managen leicht ge-
macht“ in zwei Tagen - mit Zufriedenheitsgarantie.

Die bullshitverdiichtige Verwendung des Modeworts
ist Ausdruck der Frustration {iber die Bewegungsunfi-
higkeit der eigenen Organisation; ein Hilfeschrei aus
dem Jammertal des Unternehmensalltags, der durch
Abstimmungsorgien, Meetingflut, Hierarchien und
selbst verschuldete Komplexitit geprégt ist. Agil er-
scheint da wie eine Verheiffung: hell, einfach, klar. Agil
zaubert eine neue Welt herbei.

E ine neue Sau wird durch die Unternehmensflure

In Wirklichkeit ist Agilitit kein neuer Begriff. Seine Wur-
zeln liegen in der Softwareindustrie der 90er-Jahre und
der Erkenntnis, dass sich rasch verindernde Kundenan-
forderungen nicht linger tiber Kontrolle und Planung,
sondern nur iiber eine kluge Mischung aus Chaos und
Regeln bedienen lassen. Das von Softwarefirmen ver-
fasste ,Agile Manifesto“ von 2001 setzt Prozessen und
Instrumenten Vertrauen in Individuen und Interaktion,
Vertragsverhandlungen Zusammenarbeit mit Kunden
und Planungen stindige Verinderung entgegen.

Agilitit ist kein Prozess, den man nach klassischer
Manier aufwendig beschreibt und implementiert, son-
dern Ausdruck von Werten und Prinzipien, nach denen
sich Zusammenarbeit gestalten ldsst. Unsicherheit und
standige Veranderung sind erwiinscht und nicht gefahr-
lich. Kunden und Partnern gegeniiber sind wir mit un-
seren Schwichen und Fehlern transparent und suchen
gemeinsam nach Losungen. Wir geben uns laufend
Feedback, statt ein Jahresgesprich auf Grundlage eines
zehnseitigen Fragebogens zu fithren. Teams geben sich
selbst Regeln, nach denen sie Entscheidungen treffen,
statt dem Vorgesetzten regelmafig Bericht zu erstatten.

»Agil managen® oder ,,Prozesse agil gestalten® zu wol-
len sind Widerspriiche in sich. Denn Agilitit stelit unse-
re gesamte Art und Weise auf den Kopf, wie wir Unter-
nehmen organisieren. Da haben Hierarchieebenen, Sta-
tussymbole, Planungen und klassische Meetings keinen
Platz mehr. Wenn wir Agilitit wirklich wollen, wird das
mit vielen schmerzhaften Trennungen verbunden sein.
Wir sollten tiberlegen, ob wir dazu bereit sind, bevor
wir das niichste Mal {iber Agilitit schwadronieren.
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Esist ein
Ausdruck
der
Frustration
iiber die
Starre der
eigenen
Organi-
sation.



