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KOMPASS

Personalentwicklung
mit Kopfchen

MARKUS BAUMANNS

it Persomalentwicklungsmafinahmen -
so sperrig das Wort, so bedrohlich und
monstris der Inhalt. Mitarbeiter von
Unternehmen werden zum Objekt von
Mafinahmen. Das klingt nach einem ka-
pitalen Erzichungsauftrag gegeniiber
dem unmiindigen Wesen Mensch im
Unternehmen.

Um die Wirkung der Mafinahmen zu
messen, spielt das Unternehmen auf der
Klaviatur der Grofibiirokratie: Mehrsei-
tige Antrige mit Genehmigungserfor-
dernissen und ausgefeilte Mechanismen
des sogenannten Personalentwicklungs-
controllings entlarven, dass es mehr um
Kontrolle als um Ermutigung geht. Da
werden Fluktuationsquoten bedugt und
quantitative, nach Leistungsebenen dif-
ferenzierte Kennzahlen erhoben. Die
sollen pseudoobjektiv darstellen, wie
sich ,gezielte Personalentwicklung® auf
die Steigerung der Produktivitit des
Unternehmens auswirkt. Mehr Beschif-
tigung mit sich selbst, mehr Bevormun-
dung und mehr Heuchelei geht nicht -
von wegen: ,Es geht uns um das Wohl
des Mitarbeiters!“

Aber nehmen wir einmal an, dass
Personalabteilungen es gut meinen,
wenn sie Seminare zusammenstellen
und ihren Mitarbeitern anbieten. Durch
ein solches Angebot wollen sie die Per-
stnlichkeitsentwicklung der Mitarbeiter
fordern und Mitarbeiter binden, indem
sie ihre Attraktivitiit als Arbeitgeber stei-
gern. Das ist zwar ehrenwert, aber voll
am Thema vorbeigedacht.

Gerade die Besten, um die es ja geht,
entscheiden sich aus anderen Griinden
fiir ein Unternehmen. Sie suchen nach
einer Umgebung, die ihnen selbstbe-
stimmte Entwicklung erméglicht. Sie su-
chen spannende Kollegen und an-
spruchsvolle Aufgaben, die ihnen stindi-
ge Weiterentwicklung ihrer selbst und
im Job bieten. Formalisierte und durch-
geplante Mehrjahres-Karrierewege und
Entwicklungsformate wie Seminare,
Mentoren- und Rotationsprogramme
schrecken sie ab. Sie wollen thren eige-
nen Weg im Unternehmen finden und
sich nicht heure schon festlegen, auf
welcher Karrierestufe sie in zehn Jahren
landen kinnten.

Sie wollen reifen durch laufendes
Feedback von ihren Fiihrungskriften
und selbst Feedback geben, gerade weil
sie noch den frischen Blick von aufien
haben. Sie beobachten, reflektieren mit
Kollegen und bilden sich in dem weiter,
was ihnen Freude macht und in ihren
Aufgaben hilfr. Dazu bieten thnen On-
line-Plattformen wie Edex, Udemy oder
die Pink University mehr Méoglichkeiten
als ein noch so gut gemeintes zentral
aufgesetztes Seminar- und Entwick-
lungsprogramm. Und wenn sie fiir eine
aufregendere Titigkeit das Unterneh-
men verlassen, dann sollten Sie sich
freuen und den Kontakt halten. Denn
man sieht sich immer zweimal im Leben.
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