Handelsblatt, 14.02.2018

Gastkommentar

Durchgetaktet

Torsten Schumacher kritisiert,
dass Manager zunehmend unter
einer Art Dringlichkeitssucht leiden.
Es fehlt an Prioritaten.

die Tourneeplanung des nichsten Jahres zu

durchdenken. Ein Herzchirurg wendet sich wih-
rend der Operation vom Patienten ab, um die Post der
letzten Tage zu bearbeiten. Absurde Vorstellungen? Na-
tiirlich. Aber im Management sind wir nicht weit hier-
von entfernt. Fithrungskrifte sind zerrissen zwischen
zu vielen unterschiedlichen Aufgaben, Terminen und
Aktivititen. Wir rennen von einem Termin zum ndchs-
ten - immer leicht verspitet - und haben irgendwann
nicht mehr das Gefiihl zu arbeiten, sondern , gearbeitet
zu werden®. Eine Art Dringlichkeitssucht hat sich wie
eine Seuche breitgemacht.

Vordergriindig fallen die {iberquellenden Termin-
kalender auf. Acht von zehn Managern sind von Mon-
tagfriih bis Freitagabend ,,durchgetaktet* und nicht we-
nige erzdhlen hiervon mit stolzgeschwellter Brust. Aus-
sagen wie ,,Ich kann morgen doch nicht beim Friithsport
mitmachen, meine Sekretirin hat mir einen Termin um
sieben Uhr reingedriickt* sind keine Seltenheit. Das ist
aus einer Opferrolle kommende Jammerei. Zu einer

E in Dirigent unterbricht inmitten der Sinfonie, um

Terminvereinbarung gehéren immer noch zwei. Ter-
minflut und vollgeknallte Kalender sind lediglich Symp-
tome von etwas Tieferliegendem. Suchen wir also nach
den Wurzeln der Dringlichkeitssucht.

Erstens: In einer Art Inszenierung der eigenen Uner-
setzlichkeit versuchen zu viele Fiihrungskrifte, tiberall
mitzureden und dabei zu sein. Die Angst, etwas Wichti-
ges zu verpassen, scheint der Treiber zu sein. Warum
drehen wir den Spie nicht um und scharen die besten
Leute systematisch um uns, lassen diese mit herausfor-
dernden Aufgaben wachsen und raumen dabei weitest-
gehende Handlungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten ein.

Zweitens: Konflikte werden so lange vernachlissigt
oder verschleiert, bis deren Losung zu einer Aufgabe
mit hochster Dringlichkeit geworden ist. Harmonie-
streben und der unbindige Wunsch, gemocht zu wer-
den, stehen einer friithzeitigen, konstruktiven Konflikt-
l6sung im Weg. Dabei bietet jeder Konflikt die Chance,
neben der Losung einer Sachfrage auch die personliche
Arbeitsbeziehung zu stirken.

Drittens: Zielsysteme, die jeden kleinen Mist be-
schreiben, statt sich auf die zwei bis drei groffen The-
men fiir die nichste iiberschaubare Zeit zu konzentrie-
ren. Nun kann jeder Praktiker ein Lied von den unzihli-
gen Zeitraubern und Storfaktoren singen. Das macht
eine kluge und klare Prioritdtensetzung umso wichtiger.
Schon Altmeister Peter Drucker stellte fest, der Schliis-
sel dafiir, die Effektivitiit des eigenen Wirkens zu erho-
hen und gute Ergebnisse zu erzielen, sei die Konzentra-
tion auf wenige Schwerpunkte. Egal, ob als Sachbear-
beiter oder Vorstandsmitglied.
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