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Gastkommentar

JUnsere Mitarbeiter®

Sie sind angeblich das Asset jedes
Unternehmens, Warum behandeln
wir sie dann wie Idioten, fragt
Torsten Schumacher?

as bestimmt in den kommenden zehn Jahren
W wesentlich die Zukunftsfihigkeit unserer Un-

ternehmen? Eine Antwort landet regelmifig
unter den Top drei: ,Unsere Mitarbeiter!“ Sie seien das
wichtigste Asset, die entscheidende Ressource (iibri-
gens: Assets werden abgeschrieben und Ressourcen
verbraucht) und iiberhaupt total wichtig fiir den Unter-
nehmenserfolg. Aber warum behandeln wir dann unse-
re Mitarbeiter wie unmiindige Idioten?

Erstens: Arbeitsvertrige sind Misstrauensdokumente.
Aufviel zu vielen Seiten wird der verzweifelte Versuch
unternommen, jede Eventualitiit, die schiefgehen kénn-
te, vorwegzunehmen und zu regeln. Wir sind gedank-
lich schon vor dem gemeinsamen Start beim Arbeits-
gericht. Was dagegen vollig unbelichtet bleibt, sind die
gegenseitigen Erwartungen an die Zusammenarbeit.
Hierauf kommt es aber an.

Zweitens: Zeiterfassung ist licherlich. Wir trauen den
Menschen nicht zu, dass sie selbst einschitzen konnen,
bis wann Aufgaben zu erledigen sind. Also packen wir
sie in ein Uberwachungskorsett, das Anwesenheit mit

Leistung verwechselt. Wer so agiert, behandelt seine
Leute wie Lohnsklaven, die leidenschaftslos mittelma-
Rige Produkte herstellen. Leistungsfihige und -bereite
Mitarbeiter empfinden Stechuhren als Zumutung. Frii-
her oder spiiter verlassen sie die Uberwachungsanstalt.

Drittens: Reisekostenverordnungen. Die zur Priifung
von Reisekostenabrechnungen eingestellten Verwal-
tungsmitarbeiter suchen wie Spiirhunde nach Unge-
reimtheiten, denn genau dafiir werden sie bezahlt.
Hausgemachte Beschiftigungstherapie, die ein Klima
des Misstrauens schafft.

Die Liste der selbst geschaffenen Regulierungs- und
Uberwachungsmonstren liee sich leicht verlingern.
Thre geistige Wurzel hat Fredrick Winslow Taylor im
Jahr 1911 in seinen ,,Principles of Scientific Manage-
ment“, einem der einflussreichsten Managementbiicher
iiberhaupt, verfasst. Wir blicken auf eine einhundert
Jahre wiihrende Epoche zuriick, die den Paradigmen
von Effizienz und Kontrolle folgte, um immer weitere
Fortschritte bei der Rationalisierung und Standardisie-
rung von Arbeitsabldufen zu realisieren. Nun aber sind
genau diese Managementmethoden in die Jahre gekom-
men. Mehr noch: Sie sind, konsequent zu Ende ge-
dacht, menschenverachtend.

Management-Autor Gary Hamel bemerkt zu Recht,
dass die moderne Managementmaschinerie unkonven-
tionelle Menschen mit eigener Meinung und freiem
Geist dazu zwingt, sich Normen und Regeln zu unter-
werfen, und damit enorm viel menschliche Vorstel-
lungskraft und Initiative unterdriickt. Es liegt in unserer
Hand, sie zuriickzugewinnen.
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