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DEBATTE

Strenge Mafistcibe fiir unser Spitzenpersonal

Vorbilder diirfen zwar Fehler machen, aber Mittelmaf3, Blender und Boni-Optimierer |6sen die Probleme unserer Zeit nicht

MARKUS BAUMANNS

:: Fiihrungsdefizite in Politik, Unter-
nehmen und in anderen Bereichen der
Gesellschaft sind uniibersehbar. Ein
mittelméfiger Bundesprisident, der
nicht verstehen wollte, dass fiir das
hochste Amt im Staat hochste Mafdsti-
be gelten. Staatsbedienstete, die Schul-
denmachen zulasten der folgenden Ge-
nerationen als léssliches Vergehen be-
trachten. Angestellte Manager, die ihr
Handeln an der Optimierung ihrer per-
sonlichen Beziige und Boni ausrichten.
Investmentbanker, die selbst kaum ver-
stehen, was sie anderen verkaufen und
sich in der Welt des virtuellen Geldes
verheddern. Unternehmer, die unter-
nehmerischen Erfolg zulasten ihrer
Mitarbeiter erzielen. Priester, die ihr
Hirtenamt benutzen, um unterdriickte
Triebe an Schutzbefohlenen auszule-
ben. Lehrer, die den falschen Beruf ha-
ben - die Liste liefie sich beliebig ver-
ldngern.

Es gibt Gegenbeispiele, die zeigen,
dass gute Fiithrung und grofles Engage-
ment im Dienst der Sache mdglich sind:
die niichterne Bundeskanzlerin oder
ihr Verteidigungsminister. Soldaten,
gute Lehrer, Krankenschwestern, enga-
gierte Seelsorger und Sozialarbeiter so-

wie Miillménner, die ihre Aufgabe als
offentlichen Dienst verstehen und gute
Fihrung im Kleinen vorleben. Fiih-
rungsdefizite gibt es immer. In unserer
Zeit der Orientierungssuche fallen sie
jedoch besonders auf.
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Die Wirtschaftskrise in Europa, die
unsichere Zukunft des Euro, versagen-
de Kirchen, die verzweifelte Suche nach
Werten, Zerbrechen von Familienver-
biinden, hohe Burn-out-Raten als Zei-
chen fiir chronische Uberforderung an-
gesichts der vermeintlichen Komplexi-
tdt unseres Alltags - Ausloser und
Symptome fiir Suche nach Orientie-
rung. Wenn die, die Orientierung geben
sollen, zu Protagonisten der Orientie-
rungslosigkeit werden, haben wir ein
echtes Problem.

Was gute Fiihrung ausmacht, spii-
ren wir genau. Die wichtigste Eigen-

schaft: Vorbild sein. Am Vorbild orien-
tieren wir uns, im Guten wie im
Schlechten.

Vorbild kann iiberzeugend nur der
sein, der bei sich ist und mit seiner Rolle
im Einklang steht. Vorbildlich zu han-
deln setzt kritische Selbstreflexion vor-
aus. Nur wer sich jeden Abend kritisch
fragt, was er heute hitte besser machen
kénnen, und daraus fiir den nichsten
Tag lernt, strahlt Glaubwiirdigkeit, Be-
rechenbarkeit und Klarheit aus, die
Grundlagen guter Fithrung sind. Gute
Fithrung erzeugt Vertrauen. Und Ver-
trauen ist der Kitt, der Menschen in Un-
ternehmen und im Staat zusammen-
hilt. Vertrauen in den Chef, in das Un-
ternehmen, in Kollegen besitzt hthere
Bindekraft fiir gute Mitarbeiter, als
Geld es jemals haben kénnte. Fithrungs-
defizite duflern sich als Vertrauenskri-
se. Und die erleben wir zurzeit.

Kann man gute Fiihrung lernen? Ob
jemand das Zeug zur Fithrungsperson-
lichkeit hat, ist zum Teil eine Frage des
Talents. Frithe Erfahrungen im Umgang
mit Verantwortung - als Klassenspre-
cher, Jugendgruppenleiter, Rettungssa-
nitdter und Schiedsrichter im Sportver-
ein - trainieren. Es sind dariiber hinaus
einfache und bewihrte Instrumente,
die gute Fiihrung wirksam werden las-

sen. Sie erfordern stindige Disziplin:
zuhoren, sich Zeit fiir Personalfiihrung
nehmen, Mitarbeitern regelmifig
Feedback geben, fiir Entscheidungen
konsequent einstehen. Fiir die Politik
heiffit das: den Biirgern klaren Wein
einschenken, gradlinig sein, Entschei-
dungen nachvollziehbar erkliren. Gut
Fiithren bedeutet einen Dienst verrich-
ten. Das macht Freude, gibt Sinn, iiber-
zeugt und entscheidet sogar iiber Wahl-
ausginge.

Vorbild sein heifit {ibrigens nicht,
keine Fehler zu machen. Wir verzeihen
Fehler, nicht aber den schlechten Um-
gang mit ihnen. Die heftige Reaktion auf
die Fille Wulff und zu Guttenberg sind
Ausdruck der Enttduschung nicht iiber
Fehler, sondern iiber die scheibchen-
weise Offenlegung und die Selbstge-
rechtigkeit der Akteure. Hier haben
sich vermeintliche Orientierungsgeber
als Mittelmaf und Blender enttarnt.

Wir miissen strenge Mafistibe an
Fithrungskrifte in Politik und Wirt-
schaft anlegen. Wer sich diesen nicht
aussetzen will, sollte keine verantwor-
tungsvolle Fithrungsaufgabe iiberneh-
men. Mit Mittelmaf}, Blendern und Bo-
ni-Optimierern an der Spitze kénnen
wir die Fragen unserer Zeit nicht bewél-
tigen.




