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KOMPASS

Kommunikation
ist mehr als reden

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

st Alltag in unseren Unternehmen:
Die Mitarbeiter - Ich weiff von nichts!
Wir werden nicht offen und ehrlich
informiert. Wer weif}, was wohl wieder
dahintersteckt! Die Fiihrungskrifte -
Wie oft soll ich denn noch kommuni-
zieren? Ich kommuniziere doch schon
den ganzen Tag! Hier scheinen zwei
aneinander vorbeizureden. Folge: Der
lebendigste Teil der Unternehmens-
kultur ist der Flurfunk.

Auf dem Flur gedeihen Gertichte
und Spekulationen. Dort werden In-
formationsfetzen zerlegt und neu
zusammengesetzt. Die Unternehmens-
leitung fragt sich, wie sie gegen die
Flut falscher Auslegungen ankommen
soll. Die Mitarbeiter versuchen, den
wahren Kern im Dickicht zu erkennen.
So wird interne Kommunikation zur
Quelle téglicher Missinterpretationen
mit schidlicher Auswirkung auf den
Unternehmenserfolg.

Die Klage iiber mangelnde Kom-
munikation ist allzu oft ein Symptom
fiir fehlende Klarheit iiber die lang-
fristige Orientierung des Unterneh-
mens, fiir schlechte Personalfithrung
oder fiir missverstindliche Informa-
tionsweitergabe.

Die Frage eines Vorstandsmit-
glieds als Beispiel: Wie vermittle ich
die neue Strategie so in die Organisa-
tion hinein, dass sie verstanden wird?
Die Antwort: Gute Kommunikation
heif’t, in einen echten Dialog iiber die
neue Strategie einzutreten. Der Vor-
stand stellt die neue Strategie auf der
Betriebsversammlung vor. Er fordert
Riickfragen ein - auf der Versamm-
lung, und im Nachgang {iber ein mode-
riertes Forum im Intranet. In be-
gleitenden 1:1- Gespriachen der Fiih-
rungskrifte mit ihren Teammitglie-
dern wird der Dialog intensiviert.
Riickmeldungen flieflen in die Strate-
gie ein.

Etwas Gehortes bleibt nur zwi-
schen 30 Sekunden und zwei Stunden
im Kopf. Wenn wir also etwas ver-
stehen wollen, miissen wir uns mit der
Thematik auseinandersetzen. Gute
Kommunikation heif’t, mit den Mit-
arbeitern zu sprechen, nicht zu ihnen.
Mafstab guter Kommunikation ist
nicht, was ich sage, sondern was an-
kommt. Echter Dialog heifst auch:
einmal nichts sagen, sondern zuhoren.
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