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Was wir von China lernen konnen

Den Mitarbeitern deutscher Firmen in Asien geht es oft weniger um das Gehalt als darum, ob sie ihre kranken Eltern versorgen kdnnen

MARKUS BAUMANNS

:: Schlagzeilen iiber die ,gelbe Ge-
fahr” sind allgegenwirtig: China ant-
wortet auf die Krise im Westen mit
Wachstum. Den grofiten Flughafen der
Welt baut Peking. Afrikanische und
siidamerikanische Bodenschitze wer-
den im groflen Stil geborgen, um Chinas
Hunger nach Rohstoffen zu stillen. Hii-
ter der groften Devisenreserven der
Welt ist das Reich der Mitte, Héher,
schneller, weiter - das ist der Wirt-
schaftsgigant des 21. Jahrhunderts.
Auch wenn die deutschen export-
abhiingigen Firmen von Chinas Stirke
profitieren: In die Bewunderung mischt
sich Angst vor dem groflen Unbekann-
ten und vor Veréinderungen. Die chine-
sischen Tochter der deutschen Mittel-
stindler haben einst nach Anweisung
deutsche Wertarbeit fiir ihren Markt
produziert. Jetzt bauen chinesische In-
genieure nicht mehr nur nach Vorlage,
sondern entwickeln eigene Produktide-
en. Der chinesische Standort erschliefit
neue Mirkte und wandelt sich von der
verlingerten Werkbank zum umsatz-
stiarksten Kraftfeld der Unternehmens-
gruppe. Das wirft existenzielle Fragen
auf: Was wird aus unseren Arbeitsplit-
zen im Stammhaus in Deutschland?
Wie gehen wir damit um, dass unsere

Produkte zu kompliziert und zu teuer
fiir Mérkte in boomenden Schwellen-
lindern, unsere Produktionskosten zu
hoch und die Margen zu niedrig sind?

Angst ist ein schlechter Ratgeber.
Fiir viele deutsche Firmen ist der Auf-
stieg ihrer chinesischen Téchter eine
grofRe Chance.
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Er erzwingt notwendige Verinde-
rungen, ohne die das langfristige Uber-
leben des Unternehmens infrage steht.
Es kommt darauf an, die Aufgabenver-
teilung neu zu definieren, eine Strategie
fiir die gesamte Gruppe zu erarbeiten,
China besser verstehen zu lernen und
mit diesem Wissen das Unternehmen
weiterzuentwickeln.

Der Wettbewerb zwischen interna-
tionalen und chinesischen Unterneh-
men in China um den wichtigsten Roh-
stoff der Zukunft, kluge Kdpfe, ist ein
solches Lernfeld. Wollten 2007 noch 41

Prozent der gut ausgebildeten chinesi-
schen Fach- und Fiihrungskrifte bei ei-
ner ,multinational company (MNC)“
und nur neun Prozent bei einem chine-
sischen Unternehmen arbeiten, ent-
schieden sich 2011 bereits iiber 30 Pro-
zent fiir eine nationale Firma.

Die Griinde fiir die steigende At-
traktivitit chinesischer Arbeitgeber lie-
gen nicht nur darin, dass krisengebeu-
telte europidische und amerikanische
Unternehmen schlechtere Karriere-
chancen bieten. Hinzu kommt die gin-
gige Praxis, dass die entscheidenden
Fiihrungspositionen in China von der
Zentrale der MNCs durch internatio-
nale und nicht durch chinesische Krifte
besetzt werden. Die Angst vor der Ab-
wanderung chinesischer Topkrifte mit-
samt dem erlernten Know-how sowie
mangelndes Vertrauen in deren Fiih-
rungsfihigkeiten sind Ursachen fiir die-
se Personalentscheidungen.

Wollen MNCs den ,,War for talents®
gewinnen und das Abwandern chinesi-
scher Krifte verhindern, miissen sie
verstehen lernen, was Chinesen wichtig
ist und was sie langfristig zu binden ver-
mag. Bindefaktor Nummer eins ist
nicht die Hohe des Gehalts, sondern
sind klare Antworten auf diese Fragen:
Bietet mir das Unternehmen langfristig
Karriereperspektiven? Werde ich gefor-
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dert und weitergebildet? Wie flexibel
reagiert die Firma, wenn ich wegen
Krankheit meiner alten Eltern hiufig
aufs Land reisen oder umziehen muss?

Die Familie ist das héchste Gut.
Chinesen erwarten Anteilnahme und
Priisenz des Chefs und die Gewihrung
von Gestaltungsspielridumen. Sie wiin-
schen eine klare Orientierung iiber den
Kurs der chinesischen Niederlassung
und des Gesamtunternehmens und
wollen in strategische Entscheidungen
einbezogen werden. Loyalitit und lang-
fristige Bindung basieren auf einem
Fithrungsverstiindnis, das nicht nur in
China als vorbildlich gilt: klar kommu-
nizieren, verlisslich sein, Vertrauens-
kultur leben und individuelle Verant-
wortung zulassen. ,Local chinese” fiih-
len sich verbunden, wenn sie die Aus-
sicht haben, eines Tages die chinesische
Tochter leiten zu kénnen. Und warum
sollten loyale chinesische Fiithrungs-
krifte nicht Fithrungspositionen in an-
deren Teilen der Gruppe einnehmen?

Wie im Kleinen so im Groflen: Die
Wirtschaftsmacht China ist keine gelbe
Gefahr, sondern eine Chance fiir drin-
gend notwendige Verdnderungen im
satt gewordenen Europa. Von einer
sorgfiltigen Auseinandersetzung mit
China und den Chinesen kénnen wir
nur lernen, auch fiir uns selbst.
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