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Misstrauen Sie
Patentrezepten!

EIN KOMMENTAR VON
MARKUS BAUMANNS

22 Vor Kurzem auf dem Titelblatt
eines Wirtschaftsmagazins: ,,Die drei
Regeln fiir unternehmerischen Er-
folg.“ 1. Qualitit geht vor Preis. 2. Um-
satzsteigerung ist wichtiger als Kos-
tenreduktion. 3. Wenn Sie Thre Ent-
scheidungen nach den ersten beiden
Regeln ausrichten, ist der Erfolg si-
cher; Ausnahmen von Regeln eins und
zwei gibt es nicht.

Solche Titel bedienen unseren
Durst nach Patentrezepten. Wir lech-
zen nach einfachen Botschaften, die
uns eine Garantie fiir Erfolg verhei-
Ren. Wir suchen nach Mustern, die
Entscheidungen einfacher machen.
Die Unternehmenswirklichkeit mit
ihren Unzulédnglichkeiten, zwischen-
menschlichen Problemen und Rei-
bungsverlusten zeigt allerdings: So
einfach geht das nicht. Die Wirklich-
keit ist nicht eindeutig. Zufélle, Gliick,
sich stindig 4ndernde Umsténde wir-
ken auf Thre Entscheidungen ein. Sie
treffen sie in einem einzigartigen
Moment, unter einzigartigen Wettbe-
werbsbedingungen mit einer einzig-
artigen Fragestellung. Deswegen hel-
fen auch (stets riickwértsgewandte)
Vergleiche mit anderen Unternehmen
(Benchmarks) nicht weiter.

Wie also treffen Sie gute Ent-
scheidungen? Der Wirtschaftsnobel-
preistrager Daniel Kahnemann, der
sein Forscherleben der Analyse von
Entscheidungen gewidmet hat, resii-
miert: Die Basis fiir gute Entscheidun-
gen bildet eine gesunde Reibung zwi-
schen Intuition (also der Summe aller
subjektiver Eindriicke und Erfahrun-
gen) und kritisch analysierten Fakten.

Vor einer wichtigen Entscheidung
und nach sorgfaltiger Analyse aller
Fakten und Eindriicke: Stellen Sie sich
vor, Sie sind ein Jahr weiter und bli-
cken zuritick. Schreiben Sie auf, warum
die Entscheidung, die Sie getroffen
haben, die falsche war. Wigen Sie ab,
wie wahrscheinlich es ist, dass dieses
schlechte Szenario eintritt, und treffen
Sie dann die Entscheidung. Das gibt
keine Garantie, aber eine hohere
Wahrscheinlichkeit, dass es die rich-
tige ist. Lassen Sie sich nicht von
Titeln wie eingangs geschildert fiir
dumm verkaufen. Misstrauen Sie
Patentrezepten. Die gibt es nicht, so
wenig wie Sicherheit.
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