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Kulturwandel im Alltag

nsere Mitarbeiter miissen unterneh-

merischer werden.“ ,,Ich will Unter-

nehmer im Unternehmen.“ Sitze, die

jeden Tag in Unternehmen zu héren

sind. Sie sind Ausdruck der Sehn-
sucht danach, dass sich Fithrungskrifte und Mit-
arbeiter stirker mit ihrer Aufgabe identifizieren,
sich eigenstindig um Losungen bemiihen, wie sie
Kunden ansprechen, gewinnen und binden kon-
nen und ihre Ideen umsetzen; kurz: dass sie die
Sache des Unternehmens zu ihrer eigenen Sache
machen. Sieht man davon ab, dass Angestellte
per definitionem keine Unternehmer sind, stellt
sich die Frage: Wie wecken wir die Bereitschaft
unserer Mitarbeiter, stirker Eigenverantwortung
zu libernehmen?

Teure Programme wie etwa Anreiz- und Bonus-
systeme sind im hochsten Maf kontraproduktiv.
Sie leiten die Aufmerksamkeit auf den zusitzli-
chen Bonus und den Dienstwagen mit noch bes-
serer Ausstattung. Sie fithren weg von der Sache,
hin zum eigenen Vorteil. Die zerstorerischen Fol-
gen dieser Selbstoptimierungsmaschinerie erle-
ben wir jeden Tag: kurzfristige Optimierung statt
langfristige Orientierung, Innen- statt Kunden-
sicht. Von Unternehmertum keine Spur.

Dagegen liegt es auf der Hand, dass es einen
Zusammenhang gibt zwischen dem Grad an Ei-
genverantwortung und dem Grad an Gestaltungs-
freiheit, den die Fiithrungskraft ihren Mitarbei-
tern einrdumt. Die Fiihrungskrifte, die unter
Fiihrung Kontrolle verstehen und allenfalls kalku-
lierbare Risiken akzeptieren, sollten sich nicht
wundern, dass die Mitarbeiter vor allem eins im
Sinn haben: Wie sichere ich mich ab?

Es geht also um den richtigen Umgang mit Frei-
heit im Unternehmensalltag. Es geht darum, das

Mitarbeiter sol-
len unternehme-
risch denken -
dieser Wunsch
verpufft in den
meisten Firmen,
warnt Markus
Baumanns.
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richtige Maf zu finden im Dreieck zwischen Ori-
entierung gebenden Zielen, Freiraum bei deren
Verfolgung und Uberpriifung der erzielten Er-
gebnisse. Fiir jeden Mitarbeiter individuell,
denn jeder hat unterschiedliche Stdrken und
Schwichen, die unterschiedlicher Ansprache be-
diirfen.

Diesen individuellen Bedarf jeden Tag auszulo-
ten bildet den Kern der Fiihrungsarbeit. Neben
jahrlichen Zielvereinbarungen und -abgleichen
bietet gutes Feedback einen wirksamen Weg fiir
die alltiigliche Uberpriifung der Balance in die-
sem Dreieck. Gutes Feedback erfolgt zeitnah zu
konkreten Begebenheiten, ist verstidndlich, we-
gen realer Beispiele nachvollziehbar und kann
auch nur wenige Minuten dauern. Im Feedback-
gesprich gleichen wir gegenseitige Erwartungen
ab, geben und nehmen Kritik sachlich und tref-
fen Absprachen fiir die Zukunft. Gutes Feedback
zu geben ist Ausdruck hoher Wertschitzung. Auf
diese Weise bauen wir Vertrauen auf und gestal-
ten den Nihrboden, auf dem eine Kultur der Ver-
antwortung wachsen und gedeihen kann.

Die Blut-Schweif3-und-Trdnen-Rede ,,Seid un-
ternehmerisch!“ verpufft in ihrer Wirkung, kaum
dass sie erfolgt ist. Statt teurer Instrumente ist
das Geld entschieden besser darin aufgehoben,
den Fithrungskriften nahezubringen, gutes
Feedback zu geben. Denn erst die vielen kleinen
Schritte im Alltag bewirken den Kulturwandel
hin zu mehr Eigenverantwortung.
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