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arbeiter ab. Eine Vorgehensweise, die nahe-
zu alle befragten Fithrungskrifte verfolgen.
,Sie handeln nach dem Motto: befihigen
statt kommandieren®, sagt Markus Bau-
manns, geschiftsfithrender Gesellschafter
von Company Companions und Co-Autor.
Die logische Folge: Sie schalten sich wie
Koederitz nur ein, wenn ihre Mitarbeiter sie
wirklich brauchen.

, schneller, agiler
und aggressiver als

Befihigen statt kommandieren IBM-Deutschland-Chefin Koederitz gibt Verantwortung ab

So geht gute
FUhrung im
digitalen Zeitalter

CHANGE MANAGEMENT
L A
® Eine neue Studie zeigt, mit welchen
Unsicherheiten Top-Manager kdmp-
fen - und wie sie diese bewdltigen.

orstinde wirken souverin, wenn sie
V vor Investoren, Mitarbeitern oder

Journalisten Zukunftsstrategien pri-
sentieren. Doch weit gefehit: Vielen Fiih-
rungskriften erscheint die Zukunft heutzu-
tage unvorhersehbarer als je zuvor.
Das bestitigt jetzt auch eine neue Untersu-
chung der gemeinniitzigen Organisation
Lead. Gemeinsam mit der Beratung Compa-
ny Companions, der Universitit St. Gallen
und der School of Public Policy in Budapest
fiihrten die Forscher 31 Tiefeninterviews.
Die Gesprichspartner: Top-Manager wie
Marc Strigel, bei der Musikplattform Sound-
cloud fiir das operative Geschift verant-
wortlich, oder IBM-Deutschland-Chefin
Martina Koederitz.
Als sie in den spiten Achtzigerjahren bei
dem Konzern einstieg, ,,gab es Planungs-
horizonte von mehreren Jahren®, sagt
Koederitz. Heute sei es hingegen oberste
Prioritét, die rasenden Verinderungen zu
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meistern: ,,Das Geschiift ist schneller, agiler
und aggressiver als damals.

Die Studienautoren identifizieren fiir Fiih-
rungskrifte in der digitalisierten Arbeits-
welt vor allem drei Herausforderungen. Ers-
tens den stetig wachsenden Informations-
fluss, der schnellere Entscheidungen erfor-
dert - noch dazu in uniiberschaubaren Si-
tuationen.

Zweitens die zunehmende Transparenz und
kritische Offentlichkeit, die vor allem durch
soziale Netzwerke verstirkt wird. ,Es ist
nicht mehr méglich, Dinge im stillen Kdm-
merlein auszuprobieren®, sagte eine befrag-
te Dax-Managerin, ,man steht immer im
Brennpunkt der Offentlichkeit.“

Drittens fithrt die Transparenz zu neuen
Anspriichen verschiedener Gruppen. Der
Vorstand eines Dax-Konzerns erzéhlte den
Forschern zum Beispiel vom Bau von
Stromtrassen. ,Wir kdnnen einen Rechtsan-
spruch haben, aber der ist per se immer we-
niger wert Das Unternehmen miisse selbst
fiir Akzeptanz sorgen, um diesen Anspruch
durchzusetzen.

,Die meisten befragten Fithrungskrifte spii-
ren durch diese Herausforderungen einen
wachsenden Druck, sowohl bei operativen
Entscheidungen als auch im Umgang mit
den Mitarbeitern®, sagt Tobias Leipprand
von Lead.

Einen Informationsvorsprung haben die
Manager heutzutage nicht mehr, ganz im
Gegenteil. ,Bei der Fiille an Daten gilt es,
auch mit Informationsdefiziten umgehen zu
kénnen, sagt IBM-Managerin Koederitz.
Deshalb gibt sie Verantwortung an ihre Mit-

Start-ups nehmen externe Unsicherheiten
nach Angaben der Lead-Studie gelassener,
weil sie gewissermafien damit aufgewach-
sen sind. Risikobereitschaft avanciert somit
zu einer unerlisslichen Managertugend.
,Sie miissen heute den Mut haben, Visionen
zu entwickeln und den ersten Schritt zu ge-
hen, auch wenn noch nicht zu 100 Prozent
klar ist, wie der nichste Schritt aussehen
wird“, sagt Koederitz. Deshalb ermutigt die
studierte Betriebswirtin ihre Mitarbeiter zu
Experimentierfreude, indem sie Fehler
nicht bestraft, sondern auflergewohnliche
Ideen goutiert.

Lizenz zum Experiment

 Wer Angst hat zu scheitern, verliert”, sagt
auch Studienautor Baumanns. Ei empfiehlt
Unternehmen, unkonventionelle Partner-
schaften einzugehen, zum Beispiel mit
Start-ups. Auflerdem sollen sie kreative
Kopfe, die sich in Ausgriindungen oder
,Einheiten mit der Lizenz zum geschiitzten
Experiment® bewihrt haben, zuriickholen
und mit umfassenden Freiheiten ausstatten.
Sie fungieren dann als Vorbilder fiir verunsi-
cherte Mitarbeiter.

Deshalb will Strigel vom Start-up Sound-
cloud seinen Mitarbeitern ,,in einer unbere-
chenbaren Welt einen gangbaren Pfad zei-
gen®. Eine grofle Herausforderung. Denn
wihrend sich Angestellte nach Stabilitét
sehnen, ist Aufbruch fiir die Unternehmen
unerlisslich. ,Wir ermutigen unsere Mitar-
beiter, neue Wege zu gehen*, sagt Koederitz.
L Aber fiir manche Schritte brauchen wir die
jungen Wilden, die mit neuem Denken und
Arbeitsweisen sowie mit den Perspektiven
der Millenials das Team bereichern [
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